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II.

Regulamin korzystania z Serwisu oraz Aplikacji CarePlanner

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Przedmiot Regulaminu. Niniejszy dokument okreéla zasady i warunki korzystania
przez Klienta z Serwisu oraz Aplikacji CarePlanner oraz stanowi regulamin
Swiadczenia ustug droga elektronicznag w rozumieniu art. 8 ust. 1 Ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Regulamin okresla w szczegéInosci zasady
dostepu oraz korzystania z Serwisu oraz Aplikacji, realizacji Ustug
elektronicznych, uprawnienia Konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach
konsumenta do odstapienia od Umowy, a takze zasady skladania i rozpatrywania
reklamagji.

Ustugodawca. Podmiotem $wiadczacym Uslugi na warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie jest CarePlanner sp. z o.0. ul. Naleczowska 18/168, 20-701
Lublin, NIP 7123497510, KRS 0001187015, REGON 54237662000000, tel. +48 882 600
540, e-mail aplikacja@careplanner.pl .

Sposéb i forma udostepnienia Regulaminu. Aktualna tres¢ Regulaminu jest

publikowana w Serwisie pod adresem
https://careplanner.pl/regulamin-aplikacji/ i dostepna jest takze z poziomu

Aplikacji. Regulamin jest dostepny dla wszystkich, réwniez przed zawarciem
Umowy.

Wymég akceptacji Regulaminu. Umowy s3a zawierane i realizowane na
warunkach okre$lonych w Regulaminie. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem
zawarcia i wykonania Umowy. Korzystanie z Serwisu oraz Aplikacji wymaga
przestrzegania obowigzujacych w nim zasad.

Wymég potwierdzenia zapoznania sie z Polityka Prywatnosci. Klient
zobowiazany jest do zlozenia o$wiadczenia potwierdzajacego zapoznanie sie z
Polityka Prywatnosci regulujaca zasady przetwarzania danych osobowych Klienta.
Oswiadczenie winno zosta¢ zlozone przed dokonaniem rejestracji Konta na
Aplikagji.

Uprawnienia konsumenckie. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
wylaczaja ani nie ograniczaja jakichkolwiek uprawnient Konsumenta wynikajacych
z przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.

DEFINICJE

Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:
1. Uslugodawca - CarePlanner sp. z 0.0. ul. Naleczowska 18/168, 20-701 Lublin, NIP

7123497510, KRS 0001187015, REGON 54237662000000, tel. +48 882 600 540, e-mail
aplikacja@careplanner.pl . realizujagca Uslugi oraz Ustugi elektroniczne opisane w

Regulaminie.
Serwis - Strona internetowa CarePlanner, dzialajgca pod adresem
www.careplanner.pl, prowadzona przez Ustugodawce;
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Aplikacja- Aplikacja CarePlanner, dostepna w formie aplikacji webowej, pod
adresem app.careplanner.pl , skierowana do profesjonalistow dziatajacych w

branzy kosmetycznej.

Ustuga- odplatna ustuga elektroniczna §wiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Klienta, polegajaca na zapewnieniu dostepu do Aplikacji i umozliwieniu
korzystania z dostepnych w jej ramach treéci oraz funkcjonalnoéci, utatwiajacych
prowadzenie salonu kosmetycznego.

Klient - osoba fizyczna, ktéra posiada pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych prawem takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnoé¢ do czynnosci prawnych oraz przedsiebiorca w rozumieniu
art. 43' k.c. (w tym: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej).

Uzytkownik- kazda osoba, ktéra korzysta z Serwisu lub Aplikacji, niezaleznie od
zawarcia Umowy z Ustugodawca, w tym pracownicy i wspotpracownicy Klienta
posiadajacy Subkonta w Aplikacji;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa w rozumieniu art. 22
Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegOlnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Przedsiebiorca - podmiot niebedacy Konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, zmierzajacy do zawarcia Umowy lub zawierajacy Umowe
wylacznie w celach zwigzanych ze swoja dziatalnoscia gospodarcza, zawodowa
lub zarobkowg, w tym prowadzonym lub zaktadanym przedsigebiorstwem.

Dziefi roboczy - jeden dziern od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni $wiatecznych.

Formularz rejestracji - Usluga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Aplikacji, umozliwiajacy zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug z Ustugodawca;
Konto (Gléwne) - Ustuga elektroniczna oznaczona imieniem, adresem e-mail i
hastem (ciag znakéw alfanumerycznych i diakrytycznych oraz specjalnych)
podanymi przez Klienta, stanowigcymi zbiér zasobéw w systemie Ustugodawcy,
w ktérym gromadzone sa dane Klienta, w tym dane o statusie Konta
(aktywne/nieaktywne) oraz dane o platnosciach. Zarejestrowanie Konta wymaga
podania imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz ustanowionego
hasta. W celu uzyskania dostepu do Ustugi Klient podaje dodatkowo adres
rozliczeniowy. Opcjonalnie, Klient moze takze poda¢ nazwe i numer NIP firmy w
celu otrzymania faktury VAT. Zalogowanie do zarejestrowanego Konta wymaga
podania adresu e-mail oraz ustanowionego do Konta hasta. Korzystanie z pelnej
funkcjonalnosci Aplikacji nastepuje za posrednictwem jednego Konta. Uzyskanie
dostepu do Ustug wymaga uprzedniego utworzenia Konta. Klient ma mozliwos¢
przestania swoim wspotpracownikom oraz pracownikom zaproszernn do
utworzenia Kont w ramach Konta Gléwnego (Subkonta).
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Regulamin - niniejszy Regulamin Ustug okreslajacy prawa i obowiazki Klienta i
Ustugodawcy.

Subskrypcja - umowa, ktorej przedmiotem jest udostepnienie Klientowi Ustugi na
okreslony czas (umowa subskrypcji). Umowa zawarta jest w momencie otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie przez Ustugodawce
oferty Klienta.

Usluga elektroniczna - wustuga Swiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta lub innych podmiotéw za posrednictwem Serwisu
lub Aplikacji w rozumieniu Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sila wyzsza- zdarzenie niezalezne od Stron i niemozliwe do przezwyciezenia
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w tym miedzy innymi przerwy w
dostawie pradu oraz ustug telekomunikacyjnych; niepokoje spoteczne, pozary, czy
inne katastrofy naturalne; dzialania wojenne i stany wyjatkowe, stany kleski
zywiolowej, stany epidemii.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta skiadane Ustugodawcy za pomoca
Formularza zaméwienia i zmierzajagce w swej istocie bezposrednio do zawarcia
Umowy o $Swiadczenie Ustugi z Ustlugodawca. Zlozenie Zamoéwienia
Ustugodawcy przez Klienta stanowi oferte nabycia Uslugi lub Produktu w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Polityka Prywatnosci - dokument zawierajacy informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych, dostepny pod adresem
https:/ /careplanner.pl/polityka-prywatnosci/ .

Polityka cookies - dokument zawierajacy informacje dotyczace wykorzystania
plikéw cookie, dostepny pod adresem https://careplanner.pl/cookies-policy .
Kodeks cywilny - Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z
2020 r. poz. 1740).
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz.U. z 2020 . poz. 344).

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG ELEKTRONICZNYCH

Funkcjonalnosé¢ Serwisu. Serwis jest strona internetowa o charakterze
informacyjnym, umozliwiajacg zapoznanie si¢ z informacjami udostepnionymi na
niej przez Uslugodawce, w tym treSciami merytorycznymi (blog). Serwis zawiera
takze informacje kontaktowe Uslugodawcy oraz umozliwia zapisanie si¢ na
Newsletter marketingowy.

Funkcjonalnosé Aplikacji. Aplikacja umozliwia Klientom zalozenie Konta za
posrednictwem Formularza rejestracji, prowadzenie i utrzymywanie Konta,
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zlozenie Zamowienia za posrednictwem Formularza zamoéwienia (wykupienie
Subskrypcji) oraz finalizacje Zamoéwienia poprzez zlozenie oferty Ustugodawcy, a
takze realizacje Umowy oraz zapisanie si¢ na Newsletter marketingowy. Po
zalozeniu Konta oraz optaceniu oplaty subskrypcyjnej Klient otrzymuje dostep do
szeregu funkcjonalnosci, ktére sa dedykowane dla profesjonalistéw dziatajacych w
branzy kosmetycznej, ktére ulatwiaja prowadzenie salonu kosmetycznego, w tym
w szczegolnoci:

- dostep do Pulpitu Informacyjnego, zawierajacego podsumowanie
najwazniejszych informacji, w tym o Firmie Klienta, jego klientach, planowanych
w danym tygodniu zabiegach;

- dostep do zakladki Klienci, umozliwiajacej dodanie informacji o klientach Firmy;
- dostep do zakladki Wizyty, zawierajacej informacje o planowanych wizytach
klientéw;

- dostep do sekcji przypomnieni i mozliwoé¢ dodawania przypomniery;

- dostep do kalendarza;

- dostep do sekcji ,Mdj salon”, zawierajacej informacje o gabinecie oraz dane
cztonkéw zespotu.

Zabiegi, opisy zabiegéw i zalecefi pozabiegowych. Klient ma mozliwoé¢ dodania
wlasnych zabiegéw, opiséw poszczegdlnych zabiegéw, a takze przygotowania
zalecerr pozabiegowych w wersji gotowej do druku lub przestania Klientowi w
formie elektronicznej. Klient moze skorzysta¢ z propozycji Uslugodawcy w tym
zakresie, przy czym propozycje te maja charakter wylacznie przyktadowy i
wymagaja sprawdzenia i dostosowania do dziatalnosci Klienta.

Alerty i notatki. Uzytkownicy maja mozliwos¢ dodawania alertéw do Aplikacji,
ktére moga odnosic¢ sie do danego Klienta (np. informacja o alergii). Uzytkownicy
maja takze mozliwo$¢ tworzenia notatek dotyczacych klienta Salonu lub jego
wizyty. W ramach Konta Gléwnego Klient ma mozliwos¢ tworzenia notatki
prywatnej- widocznej tylko w ramach Konta Gloéwnego, ale niewidocznej w
ramach Subkont.

Komunikacja z klientami. Aplikacja umozliwia przestanie do klientéw Salonu
komunikacji e-mailowej, w tym =zalecen pozabiegowych albo hasla,
umozliwiajacego udzielenie zgod na zabiegi.

Szczegélowe informacje o udzielaniu zgody. W zakresie odbierania zgéd od
klientéow Salonu, Klient ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych
funkcjonalnosci Aplikacji:

a) potwierdzenie wyrazenia zgody przez klienta Salonu przez pracownika Klienta;
b) przestanie do klienta Salonu tresci zgody wraz z indywidualnym kodem,
ktérego podanie pracownikowi Klienta jest rownoznaczne z udzieleniem zgody, co
jest odnotowywane na Koncie Klienta;

¢) wydruk tresci odpowiedniej zgody i przedstawienie jej klientowi Salonu do
podpisu w formie papierowe;j.

O wyborze wlasciwego sposobu odbierania zgéd od klientéw Salonu decyduje
Klient wedle wlasnego uznania i na wtasne ryzyko. Za poprawnos¢ treéci oraz
sposobu odbierania zgéd odpowiada wylacznie Klient, ktéry dokonuje
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samodzielnie wyboru odpowiedniej metody pozyskania takiej zgody oraz
wprowadza treé¢ zgody do Aplikagji.

Wzér Informacji o przetwarzaniu danych osobowych. Uslugodawca udostepnia
Klientowi wzorcowa Informacje o przetwarzaniu danych osobowych dla klientéw
Salonu. Klient rozumie i akceptuje, Ze dokument ten ma charakter przyktadowy i
wymaga weryfikacji oraz dostosowania do dzialalnoéci Klienta oraz Salonu.
Ustugodawca nie zapewnia poprawnosci ani adekwatnosci wzoru do dziatalnosci
prowadzonej przez Klienta. Klient jest w szczegélnosdci swiadomy, ze przepisy
prawne nakladaja na niego m.in. obowiazek zapewnienia odpowiedniej podstawy
przetwarzania danych osobowych, w tym uzyskania zgody;, jeéli jest ona podstawa
przetwarzania. Ustugodawca zaleca uzyskanie profesjonalnej porady prawnej
przed udostepnieniem ww. dokumentu klientom Salonu.

Subkonta. Klient ma mozliwo$¢ przestania zaproszenia do swoich pracownikéw i
wspotpracownikow do zalozenia przez nich Kont w Aplikacji, bedacych
Subkontami w stosunku do Konta Giéwnego. Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwo$¢ wprowadzenia réznych poziomoéw uprawnien dla poszczegdlnych
rodzajow Uzytkownikéw Aplikacji o czym kazdorazowo poinformuje
bezposrednio w Aplikacji. Postanowienia niniejszego Regulaminu majace
zastosowanie do Konta stosuja sie odpowiednio do Subkont pracownikéw i
wspolpracownikéw.

Zmiany funkcjonalnosci. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian
w  zakresie funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji w tym do usuwania
funkcjonalnosci lub dodawania nowych funkcjonalnoéci. Nieistotna zmiana w
powyzszym zakresie oraz zmiana na korzys¢ Uzytkownika nie wymaga zmiany
Regulaminu.

Konto Klienta. Korzystanie z Konta mozliwe jest po skutecznym wypelnieniu
Formularza rejestracji. Zalozenie Konta jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zawarcia Umowy. Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za niewlasciwe
korzystanie ze swojego Konta, a takze za korzystanie przez pracownikéw lub
wspotpracownikow ze swoich subkont, w szczeg6lnosci za korzystanie z nich w
sposOb sprzeczny z przepisami prawa, zasadami wspolzycia spolecznego oraz
niniejszym Regulaminem. Klient obowigzany jest do nieudostepniania swojego
Konta innym Klientom ani osobom trzecim. Klient nie moze korzysta¢ z Konta
innego Klienta.

Adresaci Aplikacji. Adresatami Aplikacji s profesjonalisci, dziatajgcy w branzy
kosmetycznej, tj. w szczegélnosci salony i centra kosmetyczne, a takze osoby
tizyczne prowadzace indywidualne dziatalnosci w branzy kosmetycznej, przy
czym prowadzenie dzialalnosci gospodarczej nie jest warunkiem zarejestrowania
Konta w Aplikagji.

Newsletter marketingowy. Klient ma mozliwos¢ zapisania sie na Newsletter
marketingowy. W tym celu Klient powinien podaé¢ swoje imie oraz adres e-mail i
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera, przy czym zgoda ta moze by¢ w
kazdym czasie wycofana przez Klienta, bez wplywu na wczedniejsza skutecznosé
przetwarzania na jej podstawie. Wiecej informacji na temat Newslettera
marketingowego, w szczegolnoéci w zakresie przetwarzania danych osobowych
zapisanych Klientéw, znajduje sie¢ w Polityce prywatnosci.
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Formularz zamoéwienia. Korzystanie przez Klienta z Formularza zamoéwienia
rozpoczyna si¢ w momencie wybrania jednego z planéw subskrypcyjnych i
dodania go do koszyka. Zlozenie Zamowienia nastepuje niezwlocznie po
wypelnieniu Formularza zamoéwienia i zaznaczeniu pola oznaczonego jako
potwierdzenie zaméwienia. Zlozenie Zamoéwienia wymaga akceptacji Regulaminu
oraz potwierdzenia zapoznania sie z Polityka prywatnosci.
Odplatnoséé korzystania z Aplikacji Korzystanie z funkcjonalnosci udostepnionej
przez Ustugodawce na Aplikacji jest co do zasady nieodptatne. Obowiagzek zaplaty
powstaje w zwiazku z zawarciem odptatnej Umowy Subskrypcji.
Okres swiadczenia ustug. Ustuga Konto $wiadczona jest Klientowi przez czas
nieoznaczony. Ustugi udostepnione odplatnie przez Ustugodawce na podstawie
Umowy $wiadczone s przez okres czasu wybrany przez Klienta w trakcie
skladania Zamoéwienia.
Pozytywne warunki techniczne korzystania z Aplikacji oraz Serwisu.
Korzystanie z pelnej funkcjonalnoéci Aplikacji oraz Serwisu jest mozliwe po
spelnieniu przez Klienta wszystkich ponizszych warunkéw technicznych:
e Platformy systemowe
- Komputer z systemem Windows 10 lub 11, macOS w wersji 10.15

(Catalina) do 15 (Sequoia), badZ wybrana dystrybucja Linux (np.

Ubuntu 20.04-24.04 LTS, Debian 10-12) albo ChromeQOS - zgodny z

wymaganiami Flutter.

Urzadzenia mobilne
- Android: system operacyjny w wersji 7.0 (Nougat, API 24) lub nowszy.
Zgodnie z wymogami Google Play nowe aplikacje i aktualizacje musza
targetowac¢ Android 15 (API 35) od dnia 31 sierpnia 2025 r.
- i0S: system operacyjny iOS 13 lub nowszy (urzadzenia z architektura
Armo64).
Potaczenie z Internetem
Dostep do sieci teleinformatycznej (Internetu) w zakresie niezbednym do
prawidlowego dzialania Aplikagji.
Posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail)
Urzadzenie koncowe
- Zalecane korzystanie z urzadzenia wyposazonego w ekran o
szerokosci co najmniej 1024 pikseli dla komfortu uzytkowania
(dotyczy wersji web/desktop).
Przegladarki internetowe (dla wersji web)
- Aktualne wersje przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari.
- Internet Explorer nie jest wspierany.

e Ustawienia przegladarki
- Wlaczona obstuga JavaScript oraz — w zakresie niezbednym do
dziatania Aplikacji — obstuga plikéw cookie lub local storage.
Negatywne warunki techniczne korzystania z Aplikacji. Uzywanie
przestarzatych i nieaktualnych systeméw operacyjnych lub przegladarek



18.

19.

20.

21.

IV.

internetowych moze wplyna¢é na brak mozliwosci korzystania z pelnej
funkcjonalnosci Aplikacji oraz Serwisu.

Obowiazki Uzytkownika zwiazane z korzystaniem z Aplikacji oraz Serwisu.
Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Uslug w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami i zasadami wspéizycia spolecznego, majac takze na uwadze
poszanowanie dobr osobistych, godnoéci oraz praw wlasnosci intelektualnej oséb
trzecich. Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny i nieograniczony w czasie i
miejscu zakaz dostarczania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

Prace konserwacyjne. Uslugodawcy przystuguje prawo okresowego zawieszenia
$wiadczenia dostepnosci Ustug w zwigzku z przeprowadzaniem niezbednych prac
konserwacyjnych lub majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych
Klienta oraz w spos6b zapewniajacy jak najmniejsza uciazliwoé¢ dla Klienta.
Bezpieczenstwo. W celu zapewnienia bezpieczenistwa przekazu komunikatow w
zwiazku z dzialaniem Aplikacji, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenistwa §wiadczonych
Ustug elektronicznych.

Wylaczenie odpowiedzialnosci Uslugodawcy za dzialanie Aplikacji lub Serwisu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji oraz
Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug elektronicznych oraz
niedostepnosci Aplikacji lub Serwisu z powodu sity wyzsze;.

ISTOTNE INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY

Zaproszenie do zawarcia Umowy. Ogloszenia, cenniki, reklamy i inne informacje o
Ustugach uwidocznione w Aplikacji stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Cena Ustug. Cena Ustug wskazana jest w Cenniku, dostepnym pod adresem:
https://careplanner.pl/#Cennik . Cena Ustug jest kwota brutto, podana jest w

nowych zlotych polskich i zawiera wszystkie elementy skladowe, w tym podatek
VAT. Ustugodawca nie dolicza zadnych dodatkowych optat. Zmiana Cennika
nastepuje w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu.

Prawa autorskie - treSci w Aplikacji i Serwisie. W Aplikacji oraz Serwisie
znajduja sie treéci chronione prawem wlasnosci intelektualnej, w szczegé6lnosci
utwory chronione prawem autorskim (tres¢ zamieszczona w Aplikacji lub
Serwisie, uklad graficzny, grafiki, zdjecia, filmy, opisy itp.). Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania praw wlasnosci intelektualnej (w tym
autorskich praw majatkowych) przystugujacych Ustugodawcy oraz podmiotom
trzecim. W szczegdlnosci zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie wyzej
wskazanej treéci, uzywania do celéw handlowych oraz do prezentacji na innych
stronach internetowych bez zgody Ustugodawcy.

Prawa autorskie - treSci udostepnione Uzytkownikowi. Wszelkie materiaty, w
tym materialy edukacyjne, udostepniane Uzytkownikom w zwigzku z realizacja
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Ustug stanowia wtasnosé Uslugodawcy i sa objete ochrong, ktéra wynika z Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021
r. poz. 1062 ze zmianami). Uzytkownicy nie sa uprawnieni do wykorzystywania
ani  rozpowszechniania  otrzymywanych  materialéw, za  wyjatkiem
wykorzystywania na potrzeby wlasnej dziatalnosci, w tym w celu przekazania
tych materiatéw klientom (np. zalecer pozabiegowych). Klient w szczegdlnoséci nie
jest uprawniony do wyswietlania, powielania w caloéci ani w czesci,
przedrukowania ani przekazywania osobom trzecim otrzymywanych materiatéw,
w tym nagran oraz plikéw tekstowych.
Koszty porozumiewania sie na odleglosé. Uzytkownik ponosi zwykle koszty
korzystania ze Srodka porozumiewania si¢ na odlegloé¢ i nie jest obciazany
dodatkowymi kosztami przez Ustugodawce.
Akcje promocyjne, obnizki. Ustugodawca moze organizowaé akcje promocyjne
polegajace w szczegdlnosci na obnizaniu optat subskrypcyjnych. Uslugodawca
informuje o aktualnie organizowanych akcjach promocyjnych w Aplikacji, swoich
stronach internetowych lub w mediach spotecznosciowych.
Utrwalenie i udostepnienie tresci Umowy. Klient ma mozliwos¢ przechowywania
istotnych informacji zwiazanych z Umowa w nastepujacy sposob:
a) potwierdzenie Zamoéwienia otrzymane na wskazany adres e-mail,
b) niniejszy Regulamin w wersji pdf do pobrania pod adresem
https:/ /careplanner.pl/regulamin-aplikacii/,

c) formularz odstapienia od umowy, stanowiacy Zalacznik do niniejszego
regulaminu.

WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO
APLIKAC]T

Forma dostepu do Aplikacji. Przez caly okres trwania Subskrypcji, Klient posiada
dostep do wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w ramach Aplikacji.

Czas dostepu do Aplikacji. Dostep do Aplikacji udzielany jest na okres
Subskrypcji. Aktualnie dostepne okresy Subskrypcji zawarte s3 w Cenniku na
stronie https:/ /careplanner.pl/#Cennik

Odnowienie Subskrypcji. Subskrypcja jest automatycznie odnawiana na kolejny
okres, chyba ze Klient zrezygnuje z dostepu do Aplikacji przed dniem jej
odnowienia. Zakoriczenie Subskrypcji pozostaje bez wplywu na dostep do Konta,
chyba ze Klient wypowie umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie
Konta.

SKEADANIE ZAMOWIENIA I ZAWARCIE UMOWY

Wybér Ustugi. Klient, za posrednictwem Aplikacji, moze zaméwié¢ dostep do
Aplikacji. Zlozenie Zamoéwienia wymaga wybrania przez Klienta wybranej
Subskrypcji o okreSlonym okresie subskrypcyjnym, a nastepnie przejscia do
nastepnego kroku. W nastepnym kroku Klient moze doda¢ wybrang Subskrypcje
do koszyka, a nastepnie wybraé¢ opcje ,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”, aby
przejs¢ bezposrednio do panelu platnosci.
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Metoda platnosci. W celu optacenia Zamoéwienia Klient moze skorzystaé z
platnosci za posrednictwem nastepujacych metod platnosci: karta kredytowa,
Apple Pay, Google Pay, Link, Revolut Pay. Dostepnos¢ niektérych metod ptatnosci
moze by¢ uzalezniona od urzadzenia na ktérym uzywana jest aplikacja lub
ustawient uzytkownika. Platnos¢ nastepuje w formie Subskrypcji na wybrany okres
subskrypcyjny, ktory ulega automatycznemu przedluzeniu w przypadku braku
rezygnacji z Subskrypcji.

Okres testowy - bezplathna Umowa Subskrypcji Przed zawarciem Umowy
odplatnej Subskrypcji Klient ma mozliwoé¢ skorzystania z bezplatnej Umowy
Subskrypcji, bedacej okresem testowym, ktéry jest bezplatny i trwa 30 dni.
Skorzystanie z Okresu testowego moze wymagac podania danych niezbednych do
dokonania ptatnosci, wskazanych w ust. 2 oraz wykonania krokéw wskazanych w
ust. 1. Skorzystanie z Okresu testowego przez ten sam podmiot jest mozliwe tylko
jednokrotnie.

Umowa po zakonczeniu Okresu testowego. Po zakoriczeniu bezptatnego Okresu
testowego, jesli Umowa Subskrypcji nie zostanie wczeéniej anulowana przez
Klienta, zostaje ona przeksztalcona w odptatng Umowe Subskrypcji na czas
nieokredlony, z okresowa platnoscia zgodnie z Cennikiem, dostepnym pod
adresem https://careplanner.pl/#Cennik. W przypadku rezygnacji, Klient nie ma

mozliwosci ponownego skorzystania z bezptatnej Umowy Subskrypciji.

Zawarcie Umowy. Umowa o udostepnienie Ustugi zawarta jest z chwilg
otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie przez
Ustugodawce oferty Klienta.

Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci, zapis na Newsletter. Przed
ztozeniem Zamoéwienia Klient zobowigzany jest do akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz potwierdzenia zapoznania si¢ z Polityka Prywatnosci. Klient
moze ponadto wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i
promocjach dedykowanych dla branzy kosmetycznej (Newsletter) droga
elektroniczng poprzez zaznaczenie w Formularzu zamoéwienia odpowiedniego
checkboxa .

Termin realizacji Ustlugi. Uslugodawca udziela dostepu do Ustug w terminie 24
(dwudziestu czterech) godzin od otrzymania potwierdzenia platnosci za Usluge, z
zastrzezeniem pkt. VII ust. 2 i 5, kiedy Zamowienie zostanie zrealizowane po
uplywie 14 dni. W przypadku gdy Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie wyrazil zgody na natychmiastowe
Swiadczenie Ustugi, Ustuga jest realizowana w terminach rozpoczynajacych bieg
po uplywie 14 dni od jej zawarcia.

Skutki braku platnosci. Umowa zostaje anulowana w terminie 9 dni od zlozenia
Zamoéwienia, w przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce zaplaty za
pierwszy lub kolejny okres wynikajacy z wybranej Subskrypcji.

USTAWOWE PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uprawnienie do odstapienia od Umowy. Klient bedacy Konsumentem, na
podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, ma prawo do odstapienia od
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umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
zastrzezeniem kosztéw wskazanych w art. 33, art. 34 Ustawy o prawach
konsumenta, w terminie 14 dni liczac od zawarcia Umowy, przy czym do
zachowania tego terminu wystarczajace jest wyslanie oSwiadczenia o odstapieniu
przed jego uptywem.

Wylaczenie prawa odstapienia od Umowy z uwagi na zgode na wykonanie
Uslugi w calosci. Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta prawo
odstagpienia od Umowy zawartej na odlegltoé¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umowy o $§wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
usluge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy.

Utrata prawa odstapienia. Ustugodawca wskazuje, ze wyrazenie przez Klienta
zgody na wykonanie w petni Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy oraz wykonanie tej Ustugi przez Ustugodawce, skutkuje utratqa prawa
odstgpienia od Umowy.

Pelne wykonanie ustugi. Przez pelne wykonanie Ustugi nalezy rozumieé
udostepnienie Klientowi Ustugi w postaci dostepu do Aplikacji, tj. w szczegdlnosci
przyznanie dostepu do wszystkich treéci i funkcjonalnosci w ramach Aplikacji.
Wylaczenie prawa odstapienia od Umowy z uwagi na zgode na rozpoczecie
wykonania Ustugi. Zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegloé¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na
noéniku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna
zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.
Ustugodawca wskazuje, ze wyrazenie przez Klienta zgody na rozpoczecie
spelnienia $wiadczenia przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy
skutkuje utrata prawa odstapienia od Umowy.

Sposdb odstapienia od Umowy. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
Konsument moze zlozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu lub w innej formie zgodnej z Ustawa o prawach
konsumenta.

Skutek odstapienia od Umowy. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa
jest uwazana za niezawarta. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy zlozZone,
zanim Uslugodawca przyjal Zamowienie, sprawia, ze oferta zlozona przez
Konsumenta przestaje go wiazac a do zawarcia Umowy nie dochodzi.

Zwrot platnosci. Uslugodawca niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni
liczac od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy ztozonego przez
Konsumenta, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, z
zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z Ustawy o prawach konsumenta.

Sposéb zwrotu platnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu zaptaty dokonanej przez
Konsumenta takim samym sposobem platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu zaplaty, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.
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TRYB REKLAMACYJNY

1. Odpowiedzialnoé¢ Uslugodawcy zwiazana z wykonaniem Umowy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie Umowy na
zasadach ogolnych, z zastrzezeniem odrebnosci wynikajacych z Regulaminu.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta bedacego Konsumentem na
zasadach okreslonych w Rozdziale 5B Ustawy o prawach konsumenta, za brak
dostarczenia Ustugi lub za zgodnos$¢ Uslugi z Umowgq, chyba ze zachodza
okolicznosci wytaczajace te odpowiedzialnosé.

Okres odpowiedzialnosci. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb
ciagly, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty
by¢ dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci treéci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
Uprawnienia konsumenta w przypadku Ustug. Jezeli treé¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa sa niezgodne z umowg, konsument moze zada¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowa, przy czym Uslugodawca moze odmoéwié spelnienia tego
zadania, jezeli byloby to nadmiernie kosztowne lub niemozliwe. Konsument jest
takze uprawniony do zlozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny lub o odstapieniu
od umowy, jezeli sprzedajacy nie doprowadzit do zgodnosci Ustugi z umowa lub z
jego oswiadczenia wynika, ze tego nie zrobi albo brak zgodnosci jest na tyle
istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstapienie od Umowy.

Istotno$¢ niezgodnosci. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢
cyfrowa lub usluga cyfrowa sa dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.

Forma reklamacji. Reklamacje z tytulu odpowiedzialnoéci Ustugodawcy za
nalezyte wykonanie Umowy, Konsument moze zlozy¢ w formie elektronicznej
poprzez wyslanie e-maila na adres aplikacja@careplanner.pl lub tez pisemnie na
adres CarePlanner sp. z 0.0. ul. Naleczowska 18/168, 20-701 Lublin.

Tres¢ zgloszenia reklamacyjnego. Ustugodawca rekomenduje, aby zgloszenie

reklamacyjne zawierato w szczeg6lnosci nastepujace informacje:

a) dane kontaktowe Konsumenta skladajacego reklamacje (imie, nazwisko, adres
i telefon kontaktowy),

b) reklamowana Ustuga lub Produkt oraz numer Zaméwienia,

c) szczegblowy opis nienalezytego wykonania Umowy lub niezgodnosci z
Umowa

d) dowdd potwierdzajacy zawarcie Umowy,

e) reklamacyjne zadanie Klienta.

Zawartos¢ reklamacji, o ktérej mowa powyzej, ma charakter zalecenia i nie wpltywa

na skutecznos¢ reklamacji zlozonych z jej pominieciem, ale moze utrudni¢ lub
wydluzy¢ jej rozpatrzenie.

Termin rozpatrzenia reklamacji. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sa w terminie
14 dni od daty ich otrzymania przez Ustugodawce.

8. Wylaczenie reklamacji w stosunku do przedsiebiorcéw. W przypadku, w ktérym

Kupujacym jest Przedsigbiorca, wylaczone sa jego uprawnienia z tytulu rekojmi.
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1.

ZASADY POSTEPOWANIA Z TRESCIAMI, KTORE MOGA BYC NIELEGALNE

Przekazywanie Tresci. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce umozliwia Uzytkownikowi przekazywanie Ustugodawcy Tredci w celu
ich przechowywania na zadanie Uzytkownika w Aplikacji.

Tresci Zakazane. Zakazane jest przekazywanie Tresci, ktére

a. stanowig nielegalne treSci w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych lub

b. sa niezgodne z Regulaminem.

Tresci niezgodne z Regulaminem. Przez Treéci niezgodne z Regulaminem nalezy
rozumiec Treéci, ktore:

a. zawieraja tredci o charakterze spamu;

b. stuza prowadzeniu dzialann zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i
wytudzania srodkéw finansowych;

c. nawoluja do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalajg taka przemoc;

d. propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panistwa;

e. nawoluja do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub
pochwalaja taka nienawis¢;

f. zniewazaja grupe ludnosci albo poszczegodlne osoby z powodu jej przynaleznoéci
plciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu
jej bezwyznaniowosci;

g. zawieraja treSci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak
réwniez noszace znamiona dyskryminacji plciowej;

h. naruszaja dobra osobiste;
i. naruszaja prawa autorskie;
j.- nawoluja do zachowan niebezpiecznych lub pochwalaja takie zachowania;

k. naruszaja obowiazujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposéb niz
okreslony w pkta -j.

Obowiazek powiadomienia stuzb. Jezeli Uslugodawca poweZmie wiarygodne
informacje o mozliwoéci popelnienia przestepstwa lub wykroczenia w zwiazku z
przekazywanymi TreSciami, Ustugodawca jest uprawniony i zobowigzany do
powiadomienia o tym odpowiednich stuzb lub organéw wtadzy publicznej. To samo
dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wladzy publicznej zwréca sie do



Ustugodawcy o udostepnienie danych, w szczegélnosci na potrzeby prowadzonych
postepowarn cywilnych lub karnych.

Brak obowiazku uprzedniej weryfikacji tresci. Ustugodawca nie ma obowigzku
uprzedniego kontrolowania Tresci, w szczegolnosci poprzez kontrole prewencyjna
lub w innej formie sprawdzania Tresci. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje po
otrzymaniu zgloszenia.

Prawo do zgloszenia. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moga zgtosic
Ustugodawcy obecnos¢ w Aplikacji Tredci, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazaja za Tresci nielegalne w rozumieniu wskazanym w Regulaminie. Zgtoszenie
moze nastapic:

a. droga e-mail na adres: aplikacja@careplanner.pl ;

b. poprzez formularz kontaktowy zamieszczony pod adresem
https:/ /careplanner.pl/zglos-tresci/

Elementy Zgloszenia. Zgloszenie musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na
mocy Aktu o ustugach cyfrowych, takie jak:

a. wystarczajaco uzasadnione wyjaénienie powodoéw, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, ze Tredci sg nielegalne;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informagji, takiej jak doktadny
adres URL lub dokladne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje Tresci, stosownie do rodzaju
Tresci;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane zjednym z przestepstw, oktérych mowa wart.3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

d. odwiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje izarzuty w nim zawarte sa
prawidlowe i kompletne.

Potwierdzenie. Po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w pkt 7, Ustugodawca
niezwlocznie potwierdza zglaszajgcemu otrzymanie zgloszenia — droga
elektroniczng, na podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy zgloszenie jest
niepetne lub zawiera inne btedy, Ustugodawca moze zwroci¢ sie do zglaszajacego z
prosba o uzupelnienie lub poprawienie zgloszenia. Jezeli zglaszajacy nie dokona
uzupelnienia lub poprawienia zgloszenia najpdézniej w terminie 14 dni od dnia
wezwania przez Ustugodawce, zgloszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

Weryfikacja. Weryfikacja Tresci przez Ustugodawce nastapi najpézniej w terminie 14
dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidlowego zgloszenia. Ustugodawca
przeprowadza weryfikacje w sposéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem
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11.
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13.
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15.

16.

nalezytej starannosci. Uslugodawca w celu weryfikacji TreSci moze zazada¢ od
zglaszajacego dodatkowych informacji lub dokumentéw, np. potwierdzajacych
posiadanie praw, ktére weryfikowane Treéci potencjalnie naruszaja.

Blokada Tresci. W trakcie dokonywania weryfikacji Uslugodawca jest uprawniony
do zablokowania TreSci w taki sposéb, aby staly sie one niewidoczne dla
Uzytkownikéw Aplikacji.

Po dokonaniu weryfikacji Ustugodawca moze:
a. trwale zablokowac lub usuna¢ Tresci jako naruszajace Regulamin,

b. tymczasowo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do jednej lub wiecej funkgji lub
Ustugi (time-out),

c. trwale zablokowaé¢ Uzytkownikowi dostep do co najmniej jednej funkcji lub
Ustugi (ban) albo

d. uznag, ze Tresci nie naruszaja Regulaminu.

Brak naruszenia Regulaminu. Jezeli TreSci zostaly wczeéniej zablokowane, a po
weryfikacji okazalo sie, ze TreSci nie naruszaja Regulaminu, Ustugodawca
niezwlocznie przywraca Treéci oraz powiadamia o tym zglaszajacego, podajac
uzasadnienie dla swojej decyzji.

Dopuszczalne dzialania. Dzialania podejmowane przez Ustugodawce w odniesieniu
do Tresci nielegalnych zaleza przede wszystkim od ich charakteru (np. przestepstwo),
wagi (np. grozby $mierci lub przemocy), czestotliwosci (w odniesieniu do catkowitej
liczby pojedynczych informacji i w odniesieniu do danego przedzialu czasowego),
ich konsekwencji (np. czy ktokolwiek zostal skrzywdzony), a takze intencji
dzialajagcego osoby odpowiedzialnej za Tresci nielegalne, jesli jest to mozliwe do
zidentyfikowania. Ustugodawca dziala w sposob obiektywny, niedyskryminujacy i
proporcjonalny, z nalezytym uwzglednieniem praw i uzasadnionych intereséw
wszystkich zaangazowanych os6b i podmiotow.

Identyfikacja Tresci Nielegalnych. Jezeli Ustugodawca zidentyfikuje Tresci
nielegalne, zostang one w kazdym przypadku usuniete, poniewaz jest to jedyny
spos6b, w jaki Uslugodawca moze zapewni¢, Ze inne osoby nie beda mogly zapozna¢
sie z Treéciami nielegalnymi.

Time-out. W przypadku powaznego lub wielokrotnego naruszenia obowiazujacych
przepisow prawa lub Regulaminu, Uslugodawca moze nalozy¢ time-out (kare
czasowq, zwykle na kilka dni) po uprzednim ostrzezeniu, ktérej dtugos¢ zalezy od
wagi i czestotliwosci naruszen. W zaleznoéci od wspomnianych kryteriéw, time-out
moze dotyczy¢ tylko jednej lub kilku funkgji lub calej Ustugi.

Trwala blokada. Trwata blokada jest wyjatkowym przypadkiem i jest brana pod
uwage tylko po uprzednim ostrzezeniu oraz w przypadku szczegolnie powaznych
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lub czestych naruszen. W zaleznosci od wspomnianych kryteriow, ban moze
dotyczy¢ tylko jednej lub kilku funkcji lub catej Ustugi.

Wyjasnienie decyzji. W przypadku podjecia przez Ustugodawce powyzszych
srodkéw, Ustugodawca zawsze wyjasni decyzje, jesli Ustugodawca posiada
odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. Ustugodawca wyjasni, jakie
ograniczenia naklada, fakty i okolicznosci, na ktérych opiera si¢ przy podejmowaniu
decyzji, a takze poinformuje o mozliwosciach dochodzenia roszczeni wobec wydanej
decyzji.

Odwotania. W przypadku, gdy:

a. Ustugodawca nie podjat adekwatnych dziatart wobec Treéci, mimo zgloszenia;
b. wobec Tresci podjeto dzialania niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c. Ustugodawca zastosowat jakiekolwiek sankcje zwigzane z Treéciami;

- osoba lub podmiot, ktéry przekazat Tresci, lub osoba lub podmiot, ktéry zglosit
Tresci do weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

Uzasadnienie. Kazda decyzja Ustugodawcy zwiazana z TreSciami musi zawierac
uzasadnienie, ktére umozliwi zlozenie odwotania — z wyjatkiem sytuacji, gdy
Ustugodawca otrzyma nakaz zwigzany z TreSciami od odpowiedniej stuzby lub
organu wladzy publicznej. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania przewidziane w
Akcie o ustugach cyfrowych.

. Sposo6b zlozenia odwolania. Odwotanie mozna zlozy¢ poprzez wystanie odwolania:

a. na adres elektroniczny aplikacja@careplanner.pl ;

b. na piSmie, listem poleconym — na adres siedziby Ustugodawcy.

24 Elementy odwotania. Odwolanie powinno zawierac:

26

a. imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujacego;
b. dane kontaktowe;

b. szczegélowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujacego decyzja Ustugodawcy
byla bledna i powinna zosta¢ zmieniona.

25. Potwierdzenie i rozpatrzenie. Po otrzymaniu odwolania Ustugodawca
niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany adres
elektroniczny. Odwolania sa rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia zlozenia
odwotania.

. Punkt kontaktowy. Uslugodawca ustala nastepujace zasady odnosnie punktu

kontaktowego:
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a. Organy panstw czlonkowskich, Komisja Europejska i Rada Ustug Cyfrowych
moga kontaktowac sie z Ustugodawca przy pomocy punktu kontaktowego w
sprawach okreslonych w art. 11 Aktu o ustugach cyfrowych, piszac na adres

e-mail: aplikacja@careplanner.pl

b. Kontakt mozliwy jest w jezyku polskim lub angielskim.

c. Kazda osoba lub podmiot korzystajaca z Uslug moze kontaktowaé sie z
Ustugobiorca w sprawach zwigzanych z realizacja postanowiert niniejszego
punktu Regulaminu, piszac na adres: aplikacja@careplanner.pl

ODPOWIEDZIALNOSC

Konto Klienta. Klient obowigzany jest do nieudostepniania swojego Konta innym
osobom lub podmiotom niezaleznie od podstawy prawnej udostepnienia Konta.
Klient nie moze korzysta¢ z Konta innego Klienta. Postanowienia powyzsze stosuja
sie odpowiednio do Subkont. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie przez
Uzytkownikéw z Subkont przypisanych do Konta Gléwnego.

Brak gwarancji co do materialéw. Ustugodawca wyraznie zastrzega, iz korzystanie z
materialéw dostepnych w Aplikacji oraz Serwisie odbywa sie na wylaczne ryzyko
Klienta. Wszelkie umieszczone w Aplikacji oraz Serwisie tresci, informacje i
materialy, a takze dostarczane za posrednictwem Aplikacji lub Serwisie ustugi nie sa
objete gwarancja co do ich wartosci, przydatnosci, zupetnosci, kompletnosci czy
uzytecznosci.

Charakter Aplikacji. Aplikacja nie jest narzedziem stuzacym do diagnozowania,
zapobiegania, monitorowania, leczenia lub fagodzenia przebiegu choréb. Aplikacja
nie umozliwia dokonywania czynnosci terapeutycznych badz diagnostycznych.
Aplikacja nie jest narzedziem medycznym i nie jest przeznaczona do korzystania
przez gabinety lekarskie i podmioty medyczne. Wszelkie materialy oraz wzory
dokumentéw udostepniane w ramach Aplikacji przez Ustlugodawce powinny zostaé
zweryfikowane i dostosowane do dzialalnosci Klienta. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoséci za korzystanie przez Klienta z tych materiatéw i dokumentéw.
Dzialania Uslugodawcy. Wszelkie dane wprowadzane do Aplikacji przez
Uzytkownika stuza wylgcznie ich usystematyzowaniu, a jakiekolwiek dziatania
Ustugodawcy nie moga by¢ kwalifikowane jako §wiadczenia zdrowotne.

Charakter dokumentacji. Ustugodawca nie $wiadczy ustug tworzenia, gromadzenia
i przechowywania dokumentacji medycznej w rozumieniu przepisow prawa.
Informacje wprowadzane do Aplikacji nie powinny stanowi¢ dokumentacji
medycznej. Za charakter wprowadzonych danych oraz prowadzonej dokumentacji
odpowiada Klient.

Charakter informacji i materialéw. Informacje zawarte w Serwisie oraz Aplikacji nie
stanowia Zrédila wiedzy specjalistycznej, w tym medycznej oraz z zakresu
kosmetologii i w zadnym zakresie nie moga by¢ traktowane jako substytut
konsultacji lekarskiej czy tez konsultacji z innym specjalista. Postepowanie wedtug
informacji zamieszczanych przez Ustugodawce w Aplikacji lub Serwisie odbywa sie
na wylaczne ryzyko Uzytkownika.

Materialy Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treé¢ i forme
materialéw i informacji umieszczonych w Aplikacji przez Uzytkownika.
Ustugodawca nie odpowiada za roszczenia Uzytkownikéw oraz oséb trzecich, w tym
klientéw Salonu , ktérych prawa i uzasadnione interesy zostaly naruszone poprzez te
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materialy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Ustugodawca nie
jest zobowiazany do sprawdzenia lub weryfikacji materiatéw lub informacji
zamieszczanych przez Uzytkownikéw.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnosé¢ za
ztamanie prawa badz szkode wywotana jego dziataniami w Serwisie czy Aplikacji, w
szczeg6lnoéci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem tajemnicy
zawodowej, innej informacji poufnej lub tajemnicy przedsiebiorstwa, naruszeniem
débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

Brak odpowiedzialnosci Uslugodawcy. Ustugodawca nie odpowiada za wady

tizyczne i prawne oferowanych Ustug bezptatnych oraz za nalezyta jakos¢ towarow i
ustug bezptatnych. Ustugodawca nie odpowiada takze za skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania zaciggnietych przez kogokolwiek, za posrednictwem
Aplikacji, zobowigzarn oraz zdolnosci tych oséb do =zaciggania zobowigzan.
Ustugodawca dostarcza jedynie narzedzie (Aplikacje) stuzace do zarzadzania
salonem kosmetycznym, jednak nie jest strona uméw z klientami Salonu ani nie
zapewnia ustug polegajacych na pozyskiwaniu klientow dla Salonow.

Obowiazki Klienta. Wylacznie Klient ponosi odpowiedzialno$é za wypelnienie
obowiazkéw zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, w
tym za tre$¢ oraz stosowanie dokumentéw, w tym pozyskiwania odpowiednich
zgoéd. Klient zobowigzany jest do weryfikacji wszelkich treéci dokumentéw,
zamieszczanych przez Ustugodawce w Aplikacji. Wszelkie dokumenty zamieszczone
w Aplikacji maja charakter pogladowy i wymagaja weryfikacji i dostosowania przez
Klienta.

Brak gwarancji co do Aplikacji. Ustugodawca nie udziela Zadnej gwarancji
prawidlowego dziatania Aplikacji w catosci albo w czesci.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. W stosunku do podmiotéw innych niz
konsumenci, Uslugodawca odpowiada wylacznie za szkody spowodowane z
wylacznej winy umyslnej Ustugodawcy. Wylaczona jest odpowiedzialnosc¢
Ustugodawcy za wutracone korzysci. Ustugodawca wylacza wobec Partnera
odpowiedzialnoé¢ wynikajaca z rekojmi.

Blokada Konta. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwalego
zablokowania Konta lub Subkonta w przypadku naruszania niniejszego Regulaminu,
w szczegblnoéci poprzez dostarczanie treSci bezprawnych. Blokada Konta lub
Subkonta nie uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu juz uiszczonych $rodkéw za
Ustugi.

XI. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USEUGI ELEKTRONICZNE] KONTA I
DOSTEPU DO APLIKAC]I

1. Wypowiedzenie przez Klienta. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej w zakresie Konta oraz dostepu do Aplikacji bez
wskazywania przyczyn przez przestanie wlasciwego oS$wiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: aplikacja@careplanner.pl lub tez

pisemnie na adres CarePlanner sp. z o.0. ul. Naleczowska 18/168, 20-701 Lublin.
Ustuga elektroniczna w takim wypadku samoczynnie wygasa po uptywie 7 dni
roboczych od doreczenia Ustugodawcy oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu,
chyba ze Strony umowy ustalg krétszy termin jej wypowiedzenia.
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2. Wypowiedzenie przez Uslugodawce. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe

o $wiadczenie Uslugi elektronicznej w zakresie Konta oraz dostepu do Aplikacji w
przypadku, gdy Klient obiektywnie narusza Regulamin, a w szczeg6lnosci, gdy
dostarcza treSci o charakterze bezprawnym, narusza zasady wspolzycia
spolecznego lub prawa innych oséb, w tym dobra osobiste. Umowa o §wiadczenie
Ustugi elektronicznej w takim wypadku samoczynnie wygasa po uptywie 3 dni
kalendarzowych od dnia zlozenia przez Ustugodawce Klientowi o$wiadczenia
woli o jej wypowiedzeniu. O$wiadczenie to moze zosta¢ zlozone Konsumentowi
takze za posrednictwem poczty elektronicznej.

. Wypowiedzenie przez Uslugodawce bez podania przyczyny. Ustugodawca moze

wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi w zakresie Konta, dostepu do
Aplikacji lub Umowe Subskrypcji bez podania przyczyny z zachowaniem
1-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

. Skutki zakonczenia Uslugi elektronicznej. Klient ma $wiadomosé, ze

wypowiedzenie Ustugi elektronicznej dostepu do Konta i Aplikacji w
przypadkach wskazanych w ust. 1 i 2 skutkuje niemozliwoscia wykonania przez
Ustugodawce Uslugi, bez prawa do zwrotu wplaconych i naleznych srodkow
pienieznych pobranych zgodnie z zaméwiong Subskrypcja.

Anulowanie Subskrypcji. Klient ma mozliwoé¢ anulowania Subskrypcji w
kazdym czasie. W przypadku anulowania Subskrypcji, Umowa Subskrypgcji nie
zostanie przedluzona na kolejny okres subskrypcyjny. Klient zachowuje prawo do
korzystania z Aplikacji zgodnie z Umowga Subskrypcji do korica aktualnego okresu
subskrypcyjnego. Klient nie ma prawa zwrotu srodkéw wptaconych i naleznych
zgodnie z zaméwiong Subskrypcja.

DANE OSOBOWE

Administrator danych. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest
Ustugodawca.

Cel przetwarzania danych. Dane osobowe przetwarzane sa w celu: zalozenia
Konta, zlozenia Zamoéwienia, wykonania Umowy, rozpatrzenia reklamacji,
dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami, obstugi zlozonego
zapytania, komunikacji z Klientem.

Uprawnienia Klienta. Klient ma prawo dostepu do treéci swoich danych, ich
poprawiania, przenoszenia, zlozenia sprzeciwu w przypadku $wiadczenia ustug
marketingowych na podstawie uzasadnionego interesu prawnego administratora,
wycofania zgody, o ile podstawa przetwarzania danych jest zgoda, ograniczenia
przetwarzania. Podanie danych jest dobrowolne jednak konieczne do realizacji
poszczegdlnych celéw.

Pozostale informacje o przetwarzaniu danych. Szczegélowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych Klienta znajduja sie¢ w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: https:/ /careplanner.pl/polityka-prywatnosci/ .

Dane osobowe klientéw Salonu . W przypadku klientéw Salonu administratorem
danych osobowych jest Klient, ktéry powierza dane osobowe Kklientow
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Ustugodawcy na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

ZMIANY REGULAMINU

Zmiany Regulaminu. Ustugodawca moze dokonywa¢ zmian tresSci niniejszego

Regulaminu w przypadku:

a) zmiany zakresu i sposobu §wiadczenia oferowanych Ustug;

b) zapewnienia bezpieczeistwa informacji, jakie sa pozyskiwane lub
przetwarzane;

c) zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, ktére maja wplyw na
tre$¢ Regulaminu;

d) koniecznosci dostosowania zasad prowadzenia Aplikacji do nakazéw, orzeczery,
postanowien lub wytycznych wynikajacych z decyzji wlasciwego w zakresie
prowadzenia przez Ustugodawce organu administracji publicznej lub -
orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dzialalnosci
Ustugodawcy wplywajacego na wzajemne prawa i obowiazki Stron;

e) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omylek lub btedéw pisarskich
albo uzupetnienia luk lub nieécistosci w Regulaminie niedajacych sie usunaé w
wyniku wykladni zawartych postanowien;

f) polaczenia, podziatu albo przeksztalcenia Ustugodawcy albo zmiany innych
danych identyfikacyjnych = Ustugodawce wskazanych w  niniejszym
Regulaminie (w zakresie niezbednym do aktualizacji takich danych) albo
zmiany Ustugodawcy na inny podmiot;

g) zaistnienia innych, wylacznie waznych przyczyn.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu. Informacja o zakresie zmian

Regulaminu oraz dniu wej$cia zmian w zycie zostanie udostepniona Klientowi w

jego Koncie, nie pdézniej niz na 2 tygodnie przed wejSciem w zycie zmian

Regulaminu. Niezaleznie Klient moze otrzyma¢ informacje w formie

elektronicznej.

Wejscie w zycie zmian Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie od dnia

wskazanego przez Ustugodawce i odnosza skutek wobec Klientéw, ktérzy zawra

Umowe od dnia wejécia zmian w Zycie. Zmiany odnosza réwniez skutek wobec

Klientéw, ktérzy w dniu wejécia zmian korzystaja z Ustugi, w przypadku, gdy:

zmiany skutkuja przyznaniem Klientowi nowych uprawnien, naktadaja na Klienta

nowe obowigzki, ktérymi Klient moze by¢ obcigzony wylacznie z woli Klienta
badz pozostaja bez istotnego wplywu na prawa i obowiazki Klienta.

Zmiana Regulaminu a prawo wypowiedzenia Umowy. W przypadku gdy zmiana

Regulaminu skutkuje nalozeniem na Klienta wylacznie nowych obowiazkow, z

ktérych wykonania Klient nie moze zrezygnowaé, z zastrzezeniem zmian

wynikajacych z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. ¢) i d), albo ogranicza

dotychczas przyznane prawa, Klient uprawniony jest do zlozenia o$§wiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na koniec drugiego pelnego tygodnia

liczonego od dnia otrzymania przez Ustugodawce Wypowiedzenia. W takim
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przypadku zmiany nie odnosza skutku wobec Klienta, a umowa ulega
rozwiazaniu po uplywie okresu wypowiedzenia.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I I
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

Informacja o polubownej mozliwosci rozwiazania sporu. Spér wynikajacy z
Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca moze zosta¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Udzial Ustugodawcy w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny, a
przekazywane ponizej informacje nie stanowig zobowigzania Ustugodawcy do
wziecia udziatu w takim postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej
przez Konsumenta reklamacji spér nie zostal rozwigzany, Uslugodawca
kazdorazowo przekaze Konsumentowi na papierze lub innym trwalym nosniku
oéwiadczenie o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na
udzial w takim postepowaniu albo o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli
Ustugodawca nie zlozyl zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na
udzial w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

Staly sad polubowny. Na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej, pod rozstrzygniecie statych sadéw polubownych przy
wojewoddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek
Konsumenta spér o prawa majatkowe wynikajace z Umowy zawartej pomiedzy
Konsumentem a Ustugodawca.

Dzialania Inspekcji Handlowej. Na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, jezeli przemawia za tym charakter sprawy,
Wojewo6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dzialania majace na celu
pozasadowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem a
Ustugodawca poprzez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.
Postepowanie wszczyna sie na wniosek Konsumenta, zlozony do Wojewoédzkiego
Inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce.

Bezplatne poradnictwo konsumenckie. Konsument moze réwniez zwrécic sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, do ktérego zadan nalezy w
szczegoblnosci zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do
przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

Inne informacje prawne. Zasady i procedury dostepu do pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich okreslane s odrebnie w przepisach prawa
(w tym w szczegblnosci w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez
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podmioty uprawnione w ramach rozwiazywania sporéw konsumenckich, w
szczegb6lnosci, w obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach. Konsument
moze réwniez uzyskac¢ informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeni oraz zasadach dostepu do tych procedur na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéow konsumentéw,
organizacji spolecznych, wojewoddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowych,
organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w
szczegolnosci: https:/ /www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_k

onsumenckich.php).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Kontakt. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowia inaczej,
wszelka korespondencja powinna by¢é kierowana na nastepujacy adres
Ustugodawcy: CarePlanner sp. z o.0. ul. Naleczowska 18/168, 20-701 Lublin. Z
Ustugodawca mozna sie skontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej:
aplikacja@careplanner.pl oraz telefonicznie na nr tel. +48 882 600 540

Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczegoélnych postanowiert niniejszego
Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badZ nieskuteczne nie
wplywa na waznosé¢ czy skutecznoéé pozostalych postanowiert Regulaminu. W
miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie regula, ktora jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

Wlasciwosé sadu. Sadem wlasciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych z
przedmiotem niniejszego Regulaminu jest sad wlasciwy wedlug przepisow
ogolnych.

Stosowane przepisy i postanowienia Uméw. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego na
terytorium RP, a takze postanowienia innych zaakceptowanych przez Klienta w
ramach Aplikacji lub Serwisu wzorcow umownych na zasadzie art. 6 Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. Strony wylaczajg zastosowanie
niniejszej Konwencji do uméw zawartych na podstawie Regulaminu.

Wybér prawa a uprawnienia konsumenckie. Wybér prawa polskiego na
podstawie Regulaminu nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy miedzy
Klientem a Ustugodawca, na mocy prawa ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami
byloby wtasciwe w przypadku prawa wyboru.

Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 15.092025 r.
Regulamin znajduje zastosowania do Umoéw zawartych od dnia jego wejscia w
zycie.
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Zalacznik nr 1: Informacja o odstapieniu od Umowy oraz wzor odstapienia od Umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Parnstwo poinformowac nas, tj.
CarePlanner sp. z o.0. ul. Nateczowska 18/168, 20-701 Lublin, tel. +48 882 600 540, e-mail
aplikacja@careplanner.pl .0 swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku
nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy, z zastrzezeniem kolejnego akapitu.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaty
przez Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliécie si¢ Paristwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat w zwiazku z
tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaplacag nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczer
spelnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panistwo o odstapieniu od niniejszej
Umowy.
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Wzér formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypelnié i odeslaé tylko w
przypadku checi odstapienia od umowy)

CarePlanner sp. z o.0. ul. Nateczowska 18/168, 20-701 Lublin, NIP 7123497510, KRS
0001187015, REGON 54237662000000, tel. +48 882 600 540, e-mail aplikacja@careplanner.pl .

Ja/My" niniejszym informuje/informujemy"’ 0 moim/naszym odstapieniu od umowy o
$wiadczenie nastepujacej ustugi®

Data zawarcia umowy")/odbioru"”

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Data

© Niepotrzebne skresli¢.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu z dnia 15.09.2025
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1.

Definicje
Procesor - Uslugodawca w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.
ADO - Klient w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.
Dane - dane osobowe powierzone Procesorowi do przetwarzania przez ADO w zwiazku z
Umowa podstawowa.
Kolejny przetwarzajacy - kolejny podmiot przetwarzajacy, z ustug ktérego korzysta Procesor
w zwigzku z realizacja Umowy podstawowe;.
Regulamin - regulamin ustugi, w ramach ktérej Procesor udostepnia Abonentowi
oprogramowanie sluzace do obslugi kancelarii prawnych oraz kancelarii doradcy
restrukturyzacyjnego.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (
~RODO”).
Umowa podstawowa - umowa wraz z Regulaminem bedaca w zwigzku z Ustugg, o ktorej
mowa w Regulaminie, ktéra to umowa jest podstawa powierzenia Danych.

§2.

Postanowienia wstepne
W zwiazku z zawarciem przez Strony Umowy podstawowej, Strony zawieraja Umowe
powierzenia przetwarzania Danych.
ADO powierza do przetwarzania Dane, w stosunku do ktérych pelni role administratora
danych osobowych w rozumieniu RODO, a Procesor zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania w
granicach okreslonych Umowa oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Kazde przetwarzanie Danych przez Procesora odbywa sie wylacznie na udokumentowane
polecenia ADO, w szczegodlnosci zawarte w Umowie podstawowej, a takze wyrazone przez
zamoOwienie kolejnych ustug.
Dane przetwarzane sa celu realizacji Umowy podstawowej i w zakresie niezbednym do jej
prawidlowego wykonania.
Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczeéniejsze umowy, ustalenia i porozumienia w tym
zakresie.
ADO oswiadcza i zapewnia, ze posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a
powierzenie Procesorowi Danych do przetwarzania nie naruszy praw i wolnosci podmiotow
tych danych, a takze przepiséw prawa (w szczeg6lnosci RODO).
Dane udostepniane beda Procesorowi wylacznie w celu realizacji Umowy podstawowej.
ADO poinformuje Procesora o wszelkich dzialaniach wiasciwych organéw administracji
publicznej, zwigzanych z przetwarzaniem Danych przez ADO.
Dostep do Danych beda mialy wylacznie osoby upowaznione przez Procesora do
przetwarzania danych, zobowigzane do prawidlowej ochrony tych Danych - zgodnie z
wewnetrznymi procedurami bezpieczeristwa Procesora oraz przepisami RODO, a takze
zobowigzane do zachowania Danych w tajemnicy lub podlegajace prawnemu obowigzkowi
dochowania takiej tajemnicy.
Procesor podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wlasciwe przepisy prawa, zwlaszcza
przez art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Procesor wdraza odpowiednie $rodki techniczne oraz
organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
réoznym prawdopodobienistwie wystapienia i wadze zagrozenia, aby zapewnié stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.
Przetwarzanie Danych odbywac sie bedzie w okresie obowigzywania Umowy podstawowe;j.
Poprzez zawarcie Umowy Klient poleca przetwarzanie Danych Ustugodawcy, a takze kazdej
osobie dzialajacej z upowaznienia Ustugodawcy majacej dostep do Danych osobowych, co
stanowi udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z art. 29 RODO.



§3.

Dane
Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez
Klienta w celu realizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje w
szczegdlnosci dane osobowe zawarte w bazie danych Aplikacji. Niektére kategorie tych
danych okreélone sg poprzez funkcjonalnosci lub pola dostepne w Aplikacji i naleza do nich
miedzy innymi:
- imiona, nazwiska, dane kontaktowe i dane identyfikacyjne osob fizycznych bedacych
klientami Ustugobiorcy oraz innych oséb, ktérych dane Uslugobiorca wprowadzil do
Aplikaciji;
- dane finansowe, w tym dane dot. ptatnoéci.
Nadto, z uwagi na przeznaczenie Aplikacji jako wspierajacego prowadzenie salonéw
kosmetycznych w Aplikacji przetwarzane moga by¢ rowniez dane osobowe nalezace do
szczegblnych kategorii (okreslane w RODO mianem , danych wrazliwych”), takie jak dane
dotyczace stanu zdrowia w zakresie uzasadnionym dziatalnoscia salonu kosmetycznego.
Podkresla sie jednak, ze kazdorazowo to wylacznie Klient decyduje o zakresie i kategoriach
danych osobowych wprowadzanych przez Niego do Aplikacji i tym samym objetych
powierzeniem, z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z Umowy, a Ustugodawca zaznacza i
zastrzega, ze dane te:
- powinny by¢ ograniczone do minimum zgodnie z zasada minimalizacji przetwarzania
danych osobowych okreslong w RODO, i z tego wzgledu winny by¢ w miare mozliwosci
poddane przez Ustugobiorce selekeji;
- ich wprowadzenie do Aplikacji nie moze stanowi¢ czynu naruszajacego bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa;
- moga by¢ wprowadzane tylko w zgodzie z przeznaczeniem i funkcjonalno$ciami Aplikacji.
Kategorie 0s6b, ktérych dane osobowe moga by¢ przetwarzane w ramach Programu i ktére w
zwigzku z tym objete sa powierzeniem ich przetwarzania Ustugodawcy, okreédla sie
nastepujaco: klienci Uslugobiorcy; inne osoby fizyczne, ktérych dane osobowe Ustugobiorca
wprowadzi do Aplikagji.
. Przetwarzanie powierzonych Danych obejmuje nastepujace czynnosci przetwarzania:
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie,
dopasowywanie lub Igczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§4.

Wsparcie i audyty
Uwzgledniajac charakter przetwarzania Procesor zapewni wsparcie ADO (,Wsparcie”). W
ramach Wsparcia Procesor w miare mozliwosci pomoze ADO, poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, wywiaza¢ sie z obowiazku odpowiadania na zadania osob,
ktérych Dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw, okreslonych w rozdziale III RODO
- jesli w danym przypadku cigza one na ADO, a takze pomoze ADO wywigzac sie z cigzacych
na ADO obowiagzkéw okreslonych w art. 32 - 36 RODO - z uwzglednieniem dostepnych mu
informaciji.
Procesor zobowigzany jest do udostepnienia ADO wszelkich informacji niezbednych do
wykazania obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia ADO lub
upowaznionemu przez ADO audytorowi przeprowadzenia audytéw, w tym inspekcji
(»Audyt”) i przyczynienia sie do nich.
W przypadku, gdy wydane przez ADO polecenia w zwigzku z poprzednim ustepem, w
ocenie Procesora stanowia naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw prawa Unii
lub prawa polskiego - Procesor niezwlocznie poinformuje o tym ADO.
Procesor moze odmoéwi¢ przekazania ADO informacji objetych tajemnicg prawnie chroniong,
w tym tajemnica przedsiebiorstwa Procesora lub podmiotéw trzecich, a takze informacji
stanowiacych dane osobowe nie bedace Danymi, jesli informacje te moga zosta¢ zastgpione
innymi informacjami (w tym o$wiadczeniami Procesora), zas w przypadku gdy nie bedzie to
mozliwe - informacje te zostang udostepnione ADO (lub wyznaczonym przez niego osobom)
wylacznie w siedzibie Procesora, po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby
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dziatajace na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy zobowiazujacej do nalezytej
ochrony tych informacji.

Przeprowadzenie Audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu Procesora
przez ADO o zamiarze jego przeprowadzenia z co najmniej trzydziestodniowym
wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy os6b zaangazowanych w przeprowadzenie
Audytu po stronie ADO. Zawiadomienie powinno ponadto okresla¢ czas trwania Audytu
oraz jego zakres.

W przypadku gdy Audyt nie jest bezposrednio zwigzany z dzialaniami uprawnionych
organéw administracji publicznej kierowanymi wobec ADO w zwiazku z przetwarzaniem
danych badz stwierdzonym i udokumentowanym naruszeniem przetwarzania Danych przez
Procesora - faczny czas trwania prowadzonych przez ADO Audytéw nie moze przekroczy¢
trzech dni w roku kalendarzowym.

Audyt moze by¢ przeprowadzony wylacznie po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie
osoby dzialajgce na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy zobowiazujacej do
nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z Audytem.

Audyt przeprowadzany jest w godzinach pracy Procesora i nie moze w zaden sposéb
zakl6cac¢ ani negatywnie wpltywac na biezacg dziatalnosé¢ Procesora.

Procesor wspétpracuje z organami wilasciwymi do spraw ochrony danych osobowych, w
zakresie wykonywanych przez nie zadan.

Jesli z przepiséw prawa lub niniejszej Umowy nie wynika inny termin - wykonywanie
czynnosci przez Procesora w zwigzku z Umowg, w tym udzielanie wszelkich informacij,
bedzie nastepowac niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania stosownego
zadania.

§5.

Kolejny przetwarzajacy
Procesor moze korzystaé z ustug Kolejnego przetwarzajacego tylko za uprzednia szczegélowa
zgoda lub ogélng pisemna zgoda ADO.
Procesor nalozy na kazdego Kolejnego przetwarzajacego, w szczeg6lnosci za posrednictwem
umowy, te same obowigzki ochrony Danych jak wynikajace z niniejszej Umowy, w
szczegOlnosci obowigzek wdrozenia wystarczajagcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.
W przypadku niewywigzania si¢ przez Kolejnego przetwarzajacego z cigzacych na nim
obowigzkéw w stosunku do Danych, petna odpowiedzialnoé¢ wobec ADO za spelnienie
obowiazkéw przez Kolejnego przetwarzajacego spoczywa na Procesorze.
ADO wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z Kolejnych przetwarzajacych
wskazanych w zalaczniku nr 5 do Umowy podstawowej. Zmiana zalacznika nie stanowi
zmiany Umowy i postanowienia ust. 3-4 niniejszego paragrafu stosuje sie do niej
odpowiednio.
Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajagcym niewskazanym w zalgczniku
nr 5 wymaga uprzedniego zgloszenia tego faktu ADO - w celu umozliwienia mu sprzeciwu.
Sprzeciw moze zosta¢ dokonany nie pézniej niz na siedem dni przed powierzeniem Danych
Kolejnemu przetwarzajacemu. Zgloszenie zamiaru powierzenia przez Procesora moze zostac
dokonane w szczegoélnosci w formie elektronicznej.
W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje sie, ze ADO wyrazit zgode na korzystanie z
Kolejnego przetwarzajacego.
W przypadku zgloszenia sprzeciwu przez ADO, Procesor nie moze powierzy¢ danych
Kolejnemu przetwarzajacemu, ktérego sprzeciw dotyczy. Procesor bedzie uprawniony do
rozwigzania w takim przypadku Umowy podstawowej, ze skutkiem natychmiastowym, a
ADO nie bedzie przystugiwac z tego tytulu jakiekolwiek odszkodowanie.

§6
Naruszenie danych
Procesor jest obowigzany powiadomi¢ ADO bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w
terminie 48 godzin od powziecia wiedzy, o kazdym przypadku wystgpienia lub podejrzenia
wystapienia incydentu bezpieczenistwa informacji zwigzanego z powierzonymi Procesorowi
Danymi, a w szczegdlnosci stanowiacym naruszenie ochrony danych osobowych.



2. Obowiazek Procesora, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie jest i nie bedzie interpretowany
jako potwierdzenie przez Procesora wobec o0séb, ktérych dane dotycza, wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

§7.

Postanowienia Koficowe

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy podstawowe;.

2. Procesor, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Danych na rzecz
ADO, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy lub Umowy
podstawowej, w zaleznosci od decyzji ADO:

a) usuwa Dane;

b) zwraca ADO wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy podstawowej ADO powinien przekaza¢ Procesorowi
decyzje, o ktérej mowa w poprzednim ustepie, nie pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym terminie -
przyjmuje sie, ze ADO nakazal Procesorowi usunigcie Danych i wszelkie zwigzane z tym
konsekwencje obcigzaja wylacznie ADO.

4. W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania maja
postanowienia Umowy podstawowe;j.

—_

Zalacznik do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych- Lista Kolejnych
przetwarzajacych:

ADO wyraza zgode na powierzenie Danych przez Procesora nastepujacym Kolejnym
przetwarzajacym:

- stripe.com

- fakturownia.pl

- payu.pl


http://stripe.com
http://fakturownia.pl
http://payu.pl
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